
PGA staat voor Persoonsgerichte Aanpak. Deze 
aanpak is er voor cliënten die ernstige (woon)over-
last veroorzaken of crimineel gedrag laten zien, en 
ook problemen op andere gebieden hebben.

De PGA is een gezamenlijke aanpak die zich richt 
op de kern van het probleem, met maatwerko-
plossingen voor de lange termijn. Hierbij wordt 
gebruik gemaakt van zorginterventies en interven-
ties vanuit bestuurs-, civiel- en strafrecht.

Op deze manier is de cliënt écht geholpen en wordt 
het veiliger in de samenleving. 

Wat is de PGA? Voor wie is de PGA?

Kom je in aanraking met cliënten die criminaliteit 
plegen of overlast veroorzaken waarbij problemen 
spelen die je vanuit jouw organisatie niet alleen kunt 
oplossen?

Merk je bij een cliënt dat er problemen zijn op meer-
dere leefgebieden? Bijvoorbeeld schulden, verslav-
ing, psychische problematiek, licht verstandelijke 
beperking, of schoolverzuim in combinatie met 
structurele overlast of criminaliteit?

Voor deze personen kan de PGA passend zijn.

De PGA



Hoe werkt de PGA?

Verschillende partijen uit het gemeentelijk-,  zorg- 
en justitiedomein werken samen binnen de lokale 
PGA, onder regie van de gemeente. Dit wordt 
gecoördineerd door de lokale PGA-coördinator 
(ook wel PGA-expert of procesregisseur 
genoemd).

In overleg met de betrokken cliënt, en eventueel de 
ouders/verzorgers, bespreken de partijen de 
situatie. Zij stellen gezamenlijk een plan op. Door 
op deze manier samen te werken kunnen maatre-
gelen op elkaar worden afgestemd en gecombi-
neerd, met ruimte voor maatwerk.

Het uitgangspunt is: één persoon, één plan. 

Aanmelden of overleggen?

Heb je een casus waarvan je denkt dat de PGA een 
geschikte aanpak kan zijn? Er zijn aanmeldcriteria 
voor de PGA op het gebied van zorg en veiligheid. 
Neem contact op met de PGA-coördinator, PGA-ex-
pert of procesregisseur. Daar kun je terecht om te 
overleggen of een aanpak vanuit de PGA voor jouw 
casus passend is, of voor advies.

Kijk hier wat de PGA 
voor jou betekent


